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== NASI KLIENTI JSOU
PILIREM VSEHO,
CO DELAME

Jako duvéryhodny partner profesionalnich financ¢nich sluzeb
pro vice nez 9 000 firem po celém svété jsme odhodlani
poskytovat vynikajici klientsky servis.

V Bibby Financial Services dodrzujeme eticky kodex a nas Zavazek klientdm jasneé rika,
co od nas mUzete oCekavat. Nasi zaméstananci se vas snazi podporovat a poznavat
vase podnikani, abychom pochopili vyzvy a prilezitosti, se kterymi se setkavate. Pokud
se nam to z néjakého ddvodu nepodari, dejte nam prosim vedet.Udélame vse, co bude
v nasich silach, abychom to napravili.
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VERIME, ZE =~
TRANSPARENTNI
KOMUNIKACE

POMAHA BUDOVAT
DUVERU A DOBRE
VZTAHY

PROSAZUJEME

TRANSPARENTNI
A CESTNY PRISTUP

Zavazujeme se:

e Poskytnout vzdy Uplné informace
ohledné nasich sluzeb a poplatkd

* Nastavit smlouvy tak, aby byly
srozumitelné a transparentni

e Zverejnit uplné znéni nasich obchodnich
podminek, vCetnée ceniku doplnkovych
sluzeb na nasich webovych strankach

o Pridelit kazdemu klientovi kontaktni
osobuly, jejimz Ukolem bude:

- Predlozit transparentni nabidku
zahrnujici Uplné informace o cenach
sluzeb vcetné podminek financovani

- Zodpovedeét otazky ohledné
uzavrenych smluv a véci s tim
souvisejicich

- Poskytnout Uplné informace tykajici se
poplatkd za doplnkoveé sluzby
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NASIM CILEM JE_
POROZUMET VASEMU
PODNIKANI

VERIME, ZE NASE 1 Zavazujeme se;
DLOEJ HOLETE ’ . e Poskytnout vam oporu a porozumeni ve e Poskytnout zpétnou vazbu vami
ZKUSENOSTI V OBORU '

vecech tykajicich se vaseho podnikani vznesenym pozmenovacim navrhum
a na zakladé toho pripravit nabidku tak, v casovem horizontu 24 h a navrhnout

s v v ” ' : aby presnée odpovidala vasim potrebam pripadna reseni v prubéhu 48 h
NAM UMOZN UJi — NG F od jejich obdrzenf
CITLIVE REAGOVAT . o — e Pozorné naslouchat a snazit se

reagovat na menici se potreby vaseho » Poskytovat flexibilni sluzby podporujici

NA POTﬁEBY N | podnikani Yaée podnikani nejen v souc¢asnosti, ale
NAéICH KLIENTO {;;. 7 ‘ » Dopredu komunikovat pozménovaci v budoucnost

navrhy tykajici se vasich smluv
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BUDEME UDRZOVAT
PRAVIDELNOU
KOMUNIKACI

A4

VERIME,ZENASE =~ || RN zevazuiemese

VZTAHY BY MELY . j | i -\ | »-;:"’ : | | » Garantovat pratelskou, jasnou a rychlou  Informovat o jakychkoli zménach
BYT ZALOZENY | /i

odpoved na dotazy a poptavky kontaktnich osob nebo mista s alespon

tydennim predstihem
Byt dostupni v pracovni dny od pondéli Y P

NA FEROVE \ .l f'; | do patku, vzdy od 9 h do 15 h * Neustale udrzovat vysoky standard
KOMUNIKACI ‘ '_'5 : » Reagovat na jakoukoli zpravu zanechanou poskytovanych sluzeb

v _ s (AN S ALERAYY "R mimo pracovni dobu do 12:00 nasledujiciho e Pouzit zpétnou vazbu klientd
A POROZUMENI | ALY ST pracovniho dne pro zlepseni nasich sluzeb

* Reagovat na jakoukoli kazdodenni
zadost nebo dotaz do 4 h

» Eskalovat stiznosti, pokud nebylo
nalezeno reseni do 48 h
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